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ระยะเวลาใชง้านไม่ได ้(Downtime) ของสญัญาณใชง้าน Internet ระยะเวลาในการแกปั้ญหาอปุกรณร์ะบบเครือข่าย (Access Point, 

Switch) 

ระยะเวลาในการแกปั้ญหาการใชง้านระบบเครือข่าย (กรณีตัง้ค่าการใชง้าน 

Lan/Wifi, เปิด-ปิด Port Firewall policy)

ระยะเวลาการแกไ้ขปัญหาโทรศพัท ์ ระยะเวลาการแกไ้ขปัญหาโทรศพัท ์กรณียา้ยจดุโทรศพัท ์และซ่อม

สายโทรศพัท/์สาย ADSL

แผน (ชม.) ผล (ต.ค.65) (ชม.) ผล (พ.ย.65) (ชม.) ผล (ธ.ค.65) (ชม.) ผล (ม.ค.66) (ชม.)



77 งาน
47 งาน
2 งาน



120 งาน
26 งาน
7 งาน



งานฝ่ายโครงสร้างพื้นฐาน
และบริการคอมพิวเตอร์

แจ้งซ่อม
E-Doc-Track

ระหว่าง
ด าเนินการ

E-Doc-Track

ด าเนินการแล้ว
เสร็จ

E-Doc-Track

งานตามหนังสือ/
เอกสาร

ระหว่าง
ด าเนินการ

(งานเอกสาร)

ด าเนินการแล้ว
เสร็จ

(งานเอกสาร)

ระบบเครือข่าย
(LAN/Wifi)

59 0 59 43 0 43

ระบบ Internet 
Data Center

27 0 27 33 0 33

ระบบโทรคมนาคม 41 1 40 52 0 52

ธุรการ - - - 25 0 25

สรุปรวม 125 1 126 153 0 153



ประเภทงาน1 เจ้าหน้าที่ แจ้งซ่อม จ านวนงานล่าช้า งานเอกสาร จ านวนงานล่าช้า สรุปงานทั้งหมด
สรุปจ านวนงาน

ล่าช้า

data center เอรินทร์ 4 0 16 2

53 4ณัฐพงษ์ 12 0 12 0

กฤช 4 0 5 2

network
สมบัติ 14 0 5 0

109 2

สมชาย 10 0 6 0

วสันต์ 8 1 7 0

วราดล 8 1 12 0

พงศ์กานต์ 13 0 9 0

ณัฐวัฒน์ 13 0 4 0

โทรคมนาคม เสมา 15 0 8 0

95 3
อ านาจ 2 0 18 3

สมพงษ์ 7 0 18 0

ประสาน 16 0 8 0

งานบริหารทั่วไป พฤษดี - - 25 0 25 0

สรุปงานทั้งหมดฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานและบริการคอมพิวเตอร์ 282 9





รายงานฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานและบริการคอมพิวเตอร์

รายงานสรุปการให้บริการตามระบบแจ้งซ่อม : งานนวัตกรรมและบริการ เดือนมกราคม 2566

งานนวัตกรรมและบริการ เจ้าหน้าที่ศูนย์
คอมพิวเตอร์

Trio Nascomp Ricoh

งาน Software, งานเครื่องพิมพ์ 22 1 - 34

งาน Hardware 1 22 - 24

งานเบิกหมึก - - - 29

เพิ่มหรือระงับรหัสเครือ่งพิมพ์ - - - 8

จัดสรรเครื่อง-เก็บเครื่องคืน , ย้ายต าแหน่งเครื่อง - 11 - -

งานเอกสาร , ยืมหรือน าเครื่องออก(wfh) 24 - - -

รวม 47 34 0 95



รายงานฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานและบริการคอมพิวเตอร์
รายงานสรุปการให้บริการตามระบบแจ้งซ่อม : งานนวัตกรรมและบริการ เดือนมกราคม 2566 



รายงานสรุปการให้บริการตามระบบแจ้งซ่อม ม.ค.65 - ม.ค.66
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เจา้หนา้ท่ีศนูยค์อมพิวเตอร์ Trio Nascomp Ricoh



รายงานสรุปงานล่าช้า ม.ค.65 - ม.ค.66
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คะแนนความพึงพอใจ เดือนมกราคม 2566

จ านวนผู้ตอบแบบประเมินจากระบบ dccs จ านวน 59 งาน คะแนนความพึงพอใจ 4.81

ผู้ให้บริการ จ านวนใบประเมิน คะแนนประเมิน

โกเมณ - -

เอกภาวี 1 5

สมควร 2 5

ศิริพงษ์ - -

วัฒนา 4 5

Trio 10 4.60

Ricoh 42 4.83

Nascomp - -


