












ระยะเวลาใชง้านไม่ได ้(Downtime) ของสญัญาณใชง้าน Internet ระยะเวลาในการแกปั้ญหาอปุกรณร์ะบบเครือข่าย (Access Point, 

Switch) 

ระยะเวลาในการแกปั้ญหาการใชง้านระบบเครือข่าย (กรณีตัง้ค่าการใชง้าน 

Lan/Wifi, เปิด-ปิด Port Firewall policy)

ระยะเวลาการแกไ้ขปัญหาโทรศพัท ์ ระยะเวลาการแกไ้ขปัญหาโทรศพัท ์กรณียา้ยจดุโทรศพัท ์และซ่อม

สายโทรศพัท/์สาย ADSL

แผน (ชม.) ผล (ต.ค.65) (ชม.) ผล (พ.ย.65) (ชม.) ผล (ธ.ค.65) (ชม.) ผล (ม.ค.66) (ชม.) ผล (ก.พ.66) (ชม.) ผล (มี.ค.66) (ชม.) ผล (เม.ย.66) (ชม.) ผล (พ.ค.66) (ชม.) ผล (ม.ิย.66) (ชม.)





















ผู้ให้บริการ จ านวนใบประเมิน คะแนนประเมิน

โกเมณ - -

เอกภาวี 6 5

สมควร 10 4.9

ศิริพงษ์ - -

วัฒนา 5 5

Trio 12 4.92

Ricoh 26 4. 73

Nascomp 1 4


